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Recomienda BBVA Pay entre tus clientes:

explicale las ventajas Particulares

Tarj. Crédl.. (D)

En tus contactos con clientes, recomiéndales -
siempre activar BBVA Pay como forma de :
pago con su movil, ya sea un movil con
sistema Android 0 iOS (iPhone).

Para ello es importante que le expliques las
ventajas de hacerlo frente a seleccionar
otros wallet:

-
Saldo disponible 8.165,14€

Ver datos y CVV
Pago mévil

5de? < >

Modo de pago

Autarizaciones pendientes 454,34€

Limite de crédito

= Toda su operativa con tarjetas en un solo sitio:
el pago, la gestidén y consulta. No tiene una para
pagar y otra para consultar

Google Wallet

Tarjeta no vinculada

= Sin tener que compartir con ninguna otra empresa su dia a dia: @ somsuns vkt
dénde compra y cuanto gasta. Esta informacion se queda en su Rl [°ceta roxincuaca
Banco, BBVA, que ya dispone de ella por la propia tarjeta que vincula

¢ &Y qué tiene que hacer el cliente?
) P
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1.  Enla App BBVA seleccionar, en la tarjeta la opcién, “Pago < —
Movil” y seleccionar BBVA Pay i
2. Importante: una vez activado ir a Ajustes de su teléfonoy G e
configurar BBVA Pay como opcién de pago por defecto =
L) cémaa L
’ . & Facen @:
En el caso de iPhone debe: m, [ L C——
BBVA quiere usar NFC n Siri
+ Habilitar permisos NFC neonar e
. s iso - ’
» Acceder a “App sin contacto por omision Nopamit  permitr J Q s

» Seleccionar BBVA

Actualizacion en segundo plino

ol
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Datos méviles

J

< App sin contacto per omision
] Teek
recisdos

@ cown
App sin contacto por omision

#c’.Por qué no hacer disfrutar a tu cliente del puente de mayo?

Promocion del 28 al 30 de abril i
poyo

Del 28 al 30 de abril las nuevas altas de préstamo preconcedido y de préstamo online negocios
no tendran comisién de apertura. Aplicable en los canales de contratacién indicados en cada
producto.

ﬂ ; Preconcedido: contratable en App y Web

fﬁ & & Online negocios: contratable en Oficina, App y Web
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Nueva Cuenta “Compartir es vivir”

Particulares

¢ No te ha ocurrido nunca que un cliente te ha preguntado...

“Mi hijo se va a estudiar a un piso compartido con varios companeros,
) ¢Como podrian hacer para los gastos compartidos?”

...y no sabias qué contestarle?

Pues ahora tienes la soluciéon: puedes decirle que en la App ya puede contratar online
la Cuenta “Compartir es vivir”

* Una cuenta sin comisiones de mantenimiento @ La cuenta del mercado que admite mas
que admite hasta 6 titulares. (Ya clientes titulares. Mas que los neobancos, por
mayores de edad y con NIF/NIE. Solo se admite ejemplo Revolut solo admite una cuenta
una cuenta por NIF/NIE) compartida con dos titulares

+ Con una operativa restringida orientada al pago de gastos compartidos: admite ingresos
en efectivo, recepcion y emisién de traspasos o transferencias, pago de adeudos domiciliados
y de recibos no domiciliados. No admite retiradas en efectivo, descubiertos ni emitir tarjetas
asociadas a esta cuenta

* Y con una adhesion de los titulares muy sencilla. El titular que inicia la contratacion,
que debe tener entre 18 y 35 anos de edad, solo tiene que introducir el n° de teléfono movil
validado y el nombre y apellidos del resto de titulares, y se les generara una tarea de firma
diferida a cada uno de ellos. Una vez firmado por todos se pone en vigor

Cuando se te vuelvan a presentar estas situaciones, ofréceles
esta solucion en la App

Dotamos una firma mas segura a todos los clientes

que firmaban con Clave de Operaciones (SMS) Fraudes

/\ Hoy dia, el “robo” de las claves de operaciones enviadas por SMS es la rendija
por donde los “malos” suelen conseguir atacar a nuestros clientes.

Por ello a partir de ahora, de forma progresiva (por oleadas), a los clientes que han = i
realizado operativa a través de la App (y no tienen activo un caso de fraude), que
mantenian la firma por clave de operaciones enviada por SMS, los pasamos @

P . ’ . . P . Necesitas activar
a la “Firma sin SMS”, que podran activar a través de un proceso excepcional 1afirma sin SMS

muy sencillo. o
o1 proteccidn frente al fraude.

¢ Qué tiene que hacer el cliente? Al acceder a la App le aparecera un mensaje el
para activar esta firma, a través de cédigo que se le remitira por SMS. So——

Si el cliente no realiza la activacion en ese instante podra entrar en la App en modo
consultivo, pero en el momento que quiera realizar una operacion se le volvera a e i

invitar a realizar este proceso. (|

(Clientes que no tengan este aviso al acceder a la App o quieran activar esta firma voluntariamente 2/4
lo deberan realizar a través de los procesos habituales: tarjeta contactless, DNI y selfie...)
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i 0 Dotamos una firma mas segura a todos los clientes

que firmaban con Clave de Operaciones (SMS) il

(, P A partir de que lo active:
~ == Este seraya su método de firma. Dejaran de recibir SMS para operar en la App

= Solo podra operar en el dispositivo donde haya configurado esta “Firma sin SMS”

9 Ante consultas de clientes es muy importante:

* Trasladarles que es una medida para incrementar su seguridad y reducir el riesgo de
que sea objeto de fraude

]

* Explicarles que al solo operar con el dispositivo donde se configura la firma evita
riesgos, por ejemplo, de que realicen un fraude porque le roben su clave de acceso
(que también es recomendable que sea por biometria)

+ Ayudarles y acompaiarles en el proceso de configuracion de la firma si tienen
dificultades, con especial atencién a colectivos con mayores dificultades como
personas mayores

¢ Qué método de firma se le activa al cliente?
Por defecto se les activa la Firma Pulsando (una vez que Confirma la
operacion le aparece una notificacion para que firme clicando el botén de Firma) El

9:41 all ¥ == Esta operacion e firma de manera segura
sin necesidad de recibir un codigo SMS.

< Ajustes de firma y acceso )
Volver Blue

Ajustes de firma

Elige cémo quieres confirmar tus operaciones.

Tus datos se guardan solo en tu dispositivo y No obstante, el cliente puede incrementar la seguridad de su firma,
no se comparten con BBVA. . . . . . .,
incorporando un atributo de biometria, siendo la recomendacién
# raemesetre. B que hay que realizarle.
Antes de confirmar una
operacion, te pediremos tu ” ” N . . . . ’
cara o huella.Asf puedes Ademas, podra elegir si quiere que una vez firme por biometria:

asegurarte de que solo tu
autorizas cada firma desde tu

» Se le solicite volver a confirmar la operacién con este método

movil.

T » » O que la operacion se realice directamente una vez firmada
I.UJ irma sin interrupciones . . . .
Firmas tus operaciones (firma sin interrupciones)

directamente desde tu mévil
con tu cara o huella, sin tener
que pulsar "Firmar"
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Hipoteca Tipo Fijo Bonificada: nuevo periodo de

“gracia” hasta primera revision de bonificaciones

Particulares

N Ya esta implantado el nuevo periodo de “gracia” hasta la primera revision de las
bonificaciones en las Hipotecas Tipo Fijo Bonificadas, que pasa a ser de 1 mes (frente
a los 6 meses que teniamos hasta ahora).

Para ello, desde el lunes 27 de abril queda abierta a comercializacion la nueva Hipoteca Tipo Fijo
Bonificada 2026, que tendra el siguiente funcionamiento:

* Mes 1: se aplica el tipo con maxima bonificacion
* Mes 2 (y hasta mes 7): aplica el tipo segun la bonificacién que alcance el cliente, aunque en
este periodo para aplicar el paquete de bonificacion de “Ingresos + Seguro Hogar” solo valida
que el Seguro de Hogar esté contratado

* Mes 7: comienza la revision semestral habitual, aplicando el tipo segun bonificacion alcanzada,

validando ya todos los criterios de cada paquete de bonificacién, incluido los ingresos
(Esta novedad aplica a todas las hipotecas con esquema de bonificaciones de tipos de interés:
Colectivos, Casa Eficiente...)

Operaciones en gestion de la Hipoteca Tipo Fijo Bonificada 2018:

+ Se mantendra abierta a contratacion durante 1 mes, unica y exclusivamente para grabacion de
propuestas de operaciones comprometidas con calculadora en vigor. Tras este periodo quedara
cerrada a grabacion nuevas propuestas en este producto

* Las propuestas en cafierias podran formalizarse dentro de su periodo de caducidad habitual (6 meses)

» Mantienen las mismas condiciones en cuanto al periodo de “gracia” que tenian (6 meses)

EXCEPCION ULTIMO DiA DE COMERCIALIZACION: Hasta 19 h. (hora peninsular) del
A mismo dia de envio de la tarea.
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