
Ya tienes disponible un nuevo documento de apoyo para
la captación de fondos de inversión de la competencia, 
con el resumen de todos los vencimientos previstos en 2026.

Este documento se irá actualizando con el detalle de las 
condiciones y evolución de los vencimientos más 
próximos (actualmente vencimientos de enero, febrero y 
marzo), para facilitarte el diálogo.

Lo tienes disponible en web rda > Gestionar mi día a día>
> Herramientas de fondos  > Herramientas

Aprovéchalo en tu gestión habitual con clientes susceptibles de
tener fondos en otras entidades, preguntándoles “¿Tiene
algún fondo en otra entidad?”

Sobre todo en los casos que están identificados en la Ficha de Gesitón
como compartidos (Apartado Información destacada > Prioridades de negocio)

Además puedes apoyarte en la Campaña de 
Bonificación por Traspasos de Fondos
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Se amplía vigencia de la campaña Salud Pymes, 
pudiendo ofrecer el descuento vitalicio para las altas 
con fecha de efecto 1 de marzo.

Autónomos y
PyMES

Salud Pymes: ¡se amplía vigencia promoción!

10% Vitalicio

Aprovecha esta prórroga para seguir impulsando la facturación de 
Seguros de Negocios. ¡Tienes hasta el 15 de marzo!
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Fondos de Inversión: documento resumen 
vencimientos de la competencia
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¿Dónde encuentran esta operativa en la App?
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Operar con criptos desde la App BBVA:
¿dónde lo encuentra el cliente?

1.Una vez accede a la App en la
sección contratar

(determinados clientes pueden 
entrar directamente desde la oferta 
personalizada de la App)

2.Desde la sección Ahorro 
e Inversión accederá a 
los diferentes productos, 
entre ellos Criptoactivos

3.Podrá acceder a información 
relevante sobre la operativa 
con Criptoactivos (principales 
riesgos, fiscalidad…) y 
contratar el servicio

Línea BBVA es el soporte operativo para consultas de 
clientes relativas al funcionamiento de la App.

i
Recuerda: Si un cliente pregunta, o se interesa por ellos, únicamente se le puede 
nformar dónde localizar dentro de la App el servicio y la información correspondiente.

No se debe prestar al cliente ningún tipo de asesoramiento ni valoración sobre
la inversión en criptoactivos, recordando al cliente que es una inversión a
iniciativa propia y que dispone de toda la información en la App.



Siempre debes dar de alta la promo (aunque des de alta al cliente a través de un pack de 
alta exprés) a través de Promociones Comerciales> Producto “Promoción Cashback”> 
Campaña “Nuevo Cashback T.C. Oficina”
El cliente dispone de 150 días para activar la promo realizando la primera compra 
con la Tarjeta. A partir de aquí cuenta el plazo de 12 meses
La bonificación se abonará en la cuenta al día siguiente hábil del pago del recibo 
mensual de la tarjeta
Promoción compatible con otras promociones

Aprovecha esta Promo en el caso de nuevos clientes que tengan dudas si contratar 
una Tarjeta de Crédito. Ofrécesela y explícale además las ventajas de su TC Aqua Más.
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Alta express: novedades

Ya puedes incorporar en los Packs para mayores de 18 años hasta 3 intervinientes, 
entre titulares y autorizados.

Para ello, una vez incorporado el primer 
titular y firmada su documentación, la 
aplicación te preguntará si quieres dar de 
alta otro interviniente y en calidad de que lo 
haría, como titular o como persona autorizada.

Se han realizado mejoras en los campos a cumplimentar, incluyendo además
validaciones, entre ellas:

• En el caso de pack de menores, el teléfono del menor y el del representante no
pueden ser iguales

• En el caso de alta de Packs con promociones, no permitirá asociar la promoción
si el NIF ya había sido cliente y canceló los contratos hace menos de 6 meses
(en este caso ofrecerá continuar con el alta sin la promoción asociada)

Promo CashBack TC Aqua Más 2%: una opción 
más para que el cliente se vincule desde el inicio

Ya tienes disponible, hasta el 31 de marzo, un nuevo apoyo para que los
nuevos clientes que des de alta en Agencia se vinculen desde el inicio:

Bonificación durante 12 meses, y sin límites, del 2% de las 
compras realizadas con su TC Aqua Más

2%

A tener en cuenta:
La promoción se puede contratar en el momento 
del Alta o al día siguiente hábil, debiendo solo 
utilizarse en el caso de que el cliente tenga dudas 
sobre si contratar la Tarjeta de Crédito

Máxima rigurosidad: 
no utilizar fuera de 
estas situaciones
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