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1. Introduccioén

Este manual tiene como objeto dar servicio para facilitar y cumplir a la vez
los requerimientos de Seguridad en las conexiones a todos los usuarios
gue componen nuestra unidad de Red de Agentes.

Con estos enlaces vamos a facilitar a los usuarios, el desblogueo de

usuario, modificacion de contrasena, envio de OTP para el acceso diario.
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2. Registro movil alternativo

Se puede registrar un movil alternativo de la linea corporativa para recibir
la OTP de acceso a los aplicativos.

- Registro del movil alternativo;

ENLACE MOVIL ALTERNATIVO

- Seintroduce el moévil que se quiera tener como alternativo. Se debe
de aceptar el consentimiento y se pincha Validar.

- En este nuevo movil registrado se dara la opcidn de enviar la clave
OTP que permitira autentificar frente a BBVA para poder acceder a
los sistemas.

Anade un teléfono alternativo

Utilizaremos tu nimero para proteger el acceso a tu cuenta.
Nunca sera visible para otros usuarios

Actualmente tienes este teléfono validado:

*********2833 @

Afiadir otro teléfono diferente

[=+34v

Consiento a que BBVA trate mi teléfono mévil
como método alternativo para enviarme la clave
OTP que me permitird autenticarme frente a BBVA
para poder acceder a sus sistemas corporativos.
Términos y condiciones de uso.

canCEIar


https://connor.live-01.platform.bbva.com/personal-mobile/

Enlaces a conexiones

3. Registro dispositivo Acceso por
Biometria

Se puede registrar el dispositivo corporativo para el acceso por
biometria.

- Registro Dispositivo ACCESO POR BIOMETRIA

ENLACE REGISTRO BIOMETRIA

- 1. Se introduce USUARIO y CONTRASENA.

- 2. Te solicitara la OTP a través del teléfono movil.

- 3. Pincha Registrar dispositivo en Dispositivo asociado.

- 4. Con la app MySecurity desde el dispositivo corporativo
escanea el QR.

- 5. Se registra la Biometria en el teléfono corporativo.

Dispositivo asociado

Actualmente no tienes ningun dispositivo registrado para el
ccccccccc biometria

QL

Registro de dispositivo para acceso con
biometria

Captura este cédigo QR con la app MySecuri ty de tu dispositivo
movil para finalizar el registro.



https://fido-my-security.live-01.platform.bbva.com/
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4. Registro 2° persona de confianza
>

Se podra registrar una segunda persona de confianza para el desbloqueo .
de usuario y reactivacion de contrasena.

Gestiona tus personas de confianza
- En este enlace:

Recuerda que puedes seleccionar a personal BBVA y externo

REGISTRO Za PERSONA CON FIANZA Actualmente tienes a:

ED Eduardo De Santiago ... i

- Permite anadir una 22 persona de confianza que te ayude en caso
de bloqueo del usuario y reactivacion de contrasena.
- Se debe introducir el usuario del Gestor de RDA.

Puedes afiadir a otra persona:

( Cédigo de Usuario ’
Cancelar Validar



https://connor.live-01.platform.bbva.com/trusted-people/

