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¿Cuándo se ha realizado el envío a clientes de las comunicaciones de los 
compromisos CNMC? 

 

 

La comunicación con la información de los compromisos se ha enviado a clientes  el 15 de julio. 

 

 

Canal de comunicación: 
 
El envío se ha realizado a través de los canales oficiales: el 87% de los clientes lo recibirá sólo a 

través del buzón de app/ web y un 13% también por correo postal, de acuerdo con sus preferencias. 

 

En todos los casos, los clientes que reciban la comunicación en el buzón, adicionalmente recibirán 

un email en el que les informaremos que tiene algo relevante que leer: 

 

 

Desde el email accederán directamente a la carpeta de “Destacados” del buzón, desde donde 

pueden ver  la comunicación: 

 
 

Cuando abran  la comunicación en primer lugar les mostramos un resumen con los aspectos más 

relevantes de la comunicación (parte 1) y al acceder al documento adjunto podrán consultar con 

más detalle (parte 2) 
 



 

Tipos de comunicaciones: 
 
Hay tres modelos de comunicación posibles: 

 

● Clientes afectados por varios compromisos:  en este caso, en la comunicación le 

mostraremos al cliente sólo los compromisos que le afectan.  

● Clientes afectados por compromiso 4.8 (Correo Cash ) 

● Clientes afectados por el compromiso 9.1 (TPV´s) 

 

1. Comunicación para cliente afectado por varios Compromisos: 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

En el documento adjunto se pueden ver todo el detalle de la comunicación: 

 

● Ejemplo todos los Compromisos parte 1:  documento castellano  
● Ejemplo todos los Compromisos parte 2 : documento adjunto 

castellano 
 

● Ejemplo todos los Compromisos parte 1:  documento catalán 
● Ejemplo todos los Compromisos parte 2:  documento adjunto 

catalán  

https://drive.google.com/file/d/1BnwS3C7MCUr7FkDb7LJ0a1pyLu8kCe4b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQmH6fZ1rXu8Gaz8BSj4lC9FR3fs4a4c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQmH6fZ1rXu8Gaz8BSj4lC9FR3fs4a4c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rbo2boAZjLJZMGakf-A2g5DDSPvDRGsI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TKyJClNVFH5zdRxf2K9aX6cnWbUFZBD7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TKyJClNVFH5zdRxf2K9aX6cnWbUFZBD7/view?usp=sharing


 

2. Caso de cliente al que sólo le aplica el compromiso  4.8_ Correo Cash: 
 

 

 

 

 

 

 

● Compromiso 4.8 parte 1:  documento castellano  
● Compromiso 4.8 parte 2 : documento adjunto castellano 

 

● Compromiso 4.8 parte 1:  documento catalán 
● Compromiso 4.8 parte 2:  documento adjunto catalán  

https://drive.google.com/file/d/1JQzNbAk1VvI_rqBh4SiT61CMvCkYrGP0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KAVzaWNVVe0Mj3D3PbtdQHoZIn12BNCi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T6O0RfrMnaT7hIqEZF3iW_OEsCBgLBfa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SJ8LmUtOg9IJ6srvFetzPMegdb6HqIb6/view?usp=sharing


 

3. Caso de cliente al que sólo le aplica el compromiso 9.1_TPV: 

 

 

 

 

 

 

 

● Compromiso 9.1 parte 1:  documento castellano  
● Compromiso 9.1 parte 2 : documento adjunto castellano 

 
● Compromiso 9.1 parte 1:  documento  catalán (pendiente de subida) 
● Compromiso 9.1 parte 2:  documento adjunto catalán  (pendiente subida) 

 

https://drive.google.com/file/d/1Ph9AzW3Mg1N_zZXqBRkcVjpHhk2uKQ4a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pOapXnZXbszep-MKr_Q_Jlxn_cRI7It9/view?usp=sharing
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